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1. Uvod
TachoSafe Connect je zariadenie na stahovanie udajov z digitalnych

tachografov a kariet vodicova, ktoré automaticky uklada stiahnuté tdaje do
uctu pouzivatela vytvoreného v cloude.

1.1. Co pontika TachoSafe Connect?

. Stahovanie tachografu a karty vodica druhej generacie G2V2

. Plne automatické stahovanie

. Vnutorna pamit umoznuje docasné alebo trvalé ukladanie

. Automaticky vyber obdobia stahovania udajov z digitdlneho
tachografu

. Prispdsobenie stahovania tachografu cez webovi platformu
TachoSafe WEB

. Bezpe¢né ukladanie dét v cloude

. Analyzu stiahnutych udajov v TachoSafe WEB vo verzii PRO

. Integrovanu
o  ¢titacku tachografu
o (itacku karty vodica
o 4G/LTE modem pre komunikaciu s cloudovym serverom
©  SIM kartu s predplatenymi datami 500 MB*
o  rozsirenu 8 GB internt pamit
o nabijatelnuLiPo batéria
o USB datovy/nabijaci kabel

* Zahrnuté déatové prenosy sii dostatocné pre spolocnost prevddzkujiicu 12 vozidiel a 20

vodicov s podporou pravidelného zdkonného stahovania pocas 10 rokov. Dodatocny
objem ddt je k dispozicii na poziadanie.
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2. Hlavné komponenty

Citacka karty vodiéa
Driver card
reader slot

Tachograph ~ Konektor do
connector  tachografu

Stav indikacie

Status indicators:

-0OK OK

- Error Chyba

- Download Stahovanie
- File transfer to cloud
Prenos do
cloudu

Battery level
indicators

Stav batérie

2avsOHOVL

1

USB charger
and
data connector

USB nabijaci a datovy konektor
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3. Spustenie zariadenia

Zariadenie sa automaticky spusti, ak nastane niektora z nizsie uvedenych
udalosti:

. karta vodica je vloZena do slotu na kartu

. zariadenie je pripojené k tachografu

. zariadenie je pripojené k pocitac¢u

3.1. Vysvetlenie indikatorov LED

Pocas prevadzky zariadenie zobrazuje informacie o aktudlnom procese
pomocou vstavanych LED indikatorov. Ich pochopenie je nevyhnutné pre
spravne pouzivanie zariadenia.

3.1.1. Vyznam LED indikatorov pocas st'ahovania

Po vlozeni karty alebo pripojeni k

tachografu sa indikdtory urovne nabitie m
batérie rozsvietia na jednu sekundu, ¢im
indikuju Groven nabitia batérie.

Pocas stahovania sa rozsvieti LED
didda zodpovedajuca stavu stahovania
(v krokoch po 10 %) a beziace svetlo indi-
kuje, Ze stahovanie prebieha.

Po dokonceni sa rozsvietia symboly OK
a stahovanie.

Po tspesnom dokonceni stahovania z

karty alebo tachografu sa spusti
nahravanie suboru na server TachoSafe _
WEB - symbol oblaku za¢ne blikat.

Ak sa nie¢o pokazi, rozsvieti sa
indikator chyby spolu s indikétorom_

stahovania alebo prenosu stboru - v
zavislosti od zdroja problému.
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3.1.2. Vyznam LED indikatorov pri pripojeni k
pocitacu alebo nabijacke

Ak sme mali v zariadeni nespracované
stibory a uroven nabitia batérie je m
vhodnd, zariadenie zaéne nahravat
nespracované subory.

Pocas nabijania sa potom zobrazuje aktudlna trover nabitia batérie.

slaba batéria nabijanie batérie plne nabity
3.2. Stahovanie karty vodica

Vlozte kartu vodica do slotu citacky
kariet na boku zariadenia, ako je TACHO:

znazornené na obrazku.

Stahovanie udajov ovladaca sa spusti
automaticky, pri¢om kontrolky zobrazuju
priebeh stahovania.

Trvé to priblizne 30 sekind a koniec
potvrdia dva svetelné zdblesky a jedno
pipnutie.

3.2.1. Nahravanie suborov na server
Po dokonceni stahovania karty vodica
sa spusti automaticky prenos suborov na
server. Piktogram cloudu za¢ne blikat, ¢o _
signalizuje nahravanie siboru.

Po dokonceni nahravania dve kratke pipnutia informujt pouzivatela, Ze
vietko prebehlo spravne. Vetky tri indikatory zostanu svietit 30 sekind.
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3.3. St'ahovanie digitalneho tachografu

Ak chcete stiahnut digitalny tachograf, postupujte podla nasledujtcich krokov

. Vlozte podnikovu kartu do prislu$nej Sachty tachografu a uistite sa,
Ze je nacditand tachografom.

. Pripojte zariadenie k tachografu.

Stahovanie by malo zacat okamzite.

Po inicializacii zariadenie rozpozna pozadovanu dobu stahovania a automaticky
ju upravi na zéklade idajov, ktoré st uz dostupné na platforme TachoSafe WEB.
V pripade chyby v komunikaécii so serverom zariadenie stiahne poslednych 90 dni
(predvolené nastavenie je registrované v konfigura¢nom subore).

V zévislosti od typu tachografu a mnozstva zvolenych udajov, proces stahovania
moze trvat 5 - 20 minit. Ukonéenie je potvrdené dvoma bliknutiami LED a jednym
pipnutim.

3.3.1. Nahravanie suborov na server
Po dokonceni stahovania udajov z
tachografu sa spusti automaticky prenos
siborov na server. Piktogram cloudu _
za¢ne blikat, ¢o signalizuje nahrdvanie
stiborov.

Po dokonceni nahravania dve kratke pipnutia informuja pouzivatela, Ze
véetko prebehlo spravne. Vietky tri indikdtory zostant svietit 30 sekund.
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3.4. Pripojenie k pocitacu

Pripojte zariadenie k pocita¢u pomocou dodaného kabla USB, aby ste mohli
nabit batériu, spravovat ulozené udaje alebo ziskat histériu udalosti zo siboru
dennika, ¢o je potrebné v pripade chybnej prevadzky prenosu vzduchom.
Po¢ita¢ ho rozpozna ako velkokapacitné pamitové zariadenie USB, takze k
udajom mozete pristupovat pomocou bezného PC softvéru na spravu suborov.

= TS CONNECT (6) x o+ sl

Device.txt obsahuje uzitoéné & T8 0 - momeme > | s @
informécie o samotnom zariadeni: we | % B a @ @ | —
sériové ¢islo, verziu firmvéru atd. o

DOWNLOAD

(8 Device

Help.url vds presmeruje priamo i B
do zékaznickej podpory vyrobcu. — bz B orjor Lo

= TS CONNECT (6)

D TachosafeComnect

Registration.url je odkaz na v{worenie pouzivatelského uétu cez vyrobcu.
Uprednostnite registraciu cez QR kod, ktory sa nachadza na krabici.

Pokial neddjde k registracii cez QR, tak nebude mozné zabezpecit sluzby
pre region Slovensko.

TachoSafeConnect.url vés presmeruje priamo na webovu platformu

TachoSafe WEB.

V prie¢inku DOWNLOAD néjdete stbory, ktoré este neboli nahrané na
server. Nachdadza sa tu aj stibor Log_file.txt, ktory zaznamenava vietky dolezité
udalosti pocas prevadzky zariadenia.

Prie¢inok Zaloha obsahuje vietky subory spesne nahrané na platformu
TachoSafe WEB.

Poznamka:
Ak sa v case pripojenia USB na
zariadeni  nachddzali  nespracované
sibory a uroven nabitia batérie je
dostatujica, tak zariadenie zacne n
nahrévat nespracované subory. Rezim
USB sa aktivuje az po dokonceni
nahravania siborov alebo po jednej
minate v pripade  netspe$ného
nahravania.
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4. TachoSafe WEB

TachoSafe WEB je komplexna online platforma navrhnutd na spravu
vietkych vasich poziadaviek a povinnosti stvisiacich s digitdlnym tachografom
a kartou vodia. Mozete ju pouzivat aj pri zariadeni RDU na plne
automatizované stahovanie a prenos suborov. TachoSafe WEB vo verzii
BASIC je bezplatna a je urcerna iba k riadeniu prace TachoSafe CONNECT
(RDU), nastaveniu, ukladaniu, prehladaniu a dostupnosti stiahnutych a
prenesenych suborov do cloudu. V bezplatnej verzii BASIC je potrebné
stiahnuté stiibory bezpecne archivovat.

Vsetky vase tidaje budd ulozené na jednom bezpe¢nom mieste, pristupnom z
akéhokolvek zariadenia pripojeného na internet. Tato platforma je idedlna pre
majitelov vozovych parkov, manazérov dopravy, vodi¢ov a poskytovatelov
rieSeni pre stahovanie udajov z digitdlnych tachografov.

1816

=
P4

TachoSafe Web vo verzii PRO je spoplatnend. Poskytuje jasné a Iahko
zrozumitelné analyzy udajov, ktoré vam umoziuju mat prehlad o vasich
operaciach a robit informované rozhodnutia, ktoré posuvaju vase podnikanie
vpred. Aplikacia zaistuje bezpecné uloZenie vSetkych vasich tdajov, vdaka
¢omu mate istotu, ze vase informdcie su vidy v bezpeli a Iahko dostupné.V
platnej verzii PRO st stiahnuté subory bezpe¢ne archivované.

4.1. Uéet v TachoSafe WEB

Uéet v TachoSafe Web vam vytvorime cez registra¢ny QR kod, ktory sa
nachadza v krabici, v ktorom je umiestnené zariadenie TachoSafe Connect. QR
kéd nacitajte svojim mobilnym telefénom. Pri registraci postupujte intuitivne
podla jednotlivych pokynov.
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4.1.1 Vytvorte si ucet a zaregistrujte si zariadenie

Nacitajte si QR kdd svojim mobilnym telefénom a postupujte intuitivne
podla jednotlivych pokynov. V QR kdde je nazov zariadenia a jeho sériové ¢islo.
Iny sposob registracie zariadenia nie je mozny z dovodu, aby sa predislo chybnej
registracii a nadvézujicim komplikdcidm. Bez tejto registricie nebude mozné
zabezpeit sluzby pre region Slovensko.

Pokial uz mate vytvoreny ticet v TachoSafe Web, tak vdm zariadenia iba
priradime k va$mu t¢tu. Pokial e$te nemate tcet v TachoSafe Web, tak vam ho
zalozime a do mailu, ktory ste zadali pri registracii dostanete vSetky pokyny.

Registracia Kontaktné udaje Firemné tdaje
Stranka registracie produktu Vyplnenie kontaktnych ddajov Staéi vyplnit ICO a stranka
po naskenovani QR kédu zékaznika doplni (idaje z ORSR

Odoslanie registrécie Potvrdzujici e-mail

Posle sa potvrdzujtici e-mail Prijatie e-mailu je potrebné
s potvrdenim registrécie potvrdit tlacidlom
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4.2. Sprava vasich zariadeni vo WEB

V ponuke Zariadenia mozete vidiet svoje zariadenia. Pri registracii dalich
zariadeni TachoSafe cez QR kod (slovenska distribucia) budu vase stiahnuté sibory
uloZené na jednom mieste. Pre jednoduchsiu identifikdciu im mozete priradit
prezyvku a tiez mozete upravit postup stahovania tidajov z digitalneho tachografu.

& TACHOSAFE | Pro

Co sa tyka stahovania, tak si moZete vybrat medzi nastavenim Vetky data,
Automaticky a Pocet dni, pricom mdzete tiez povolit alebo zakazat stahovanie
podrobnych informacii o rychlosti.

Pre dosiahnutie najlepsieho vykonu (ma to vplyv na spotrebu dat) sa odporuca
pouzit automaticky vyber obdobia stahovania a vypnit nastavenie stahovania
podrobnych informacii o rychlosti.

4.3. Pristup k vasim stiahnutym suborom vo WEB

& TACHOSAFE | Pro

1 Uploaded files / DRIVERS

1172015 - 6r2/2025 ]

Upload date Lastactvity

Mays,20259:57 A
May ,20259:5 AM
May,20259:57 AM
May,20259.47 A

Mayo,20250.47

May,2025 947 A

May,2025 9.4 A

Noactvy

May 2025 946 A Noactwiy

May,2025 9.6 A Noactwiy

oooooooooo 0

Mays,20259.45 A Noscivy Noactiiy

Stbory ulozené v TachoSafe WEB je mozné stiahnut z ponuky Nahrané
subory.
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5. Tipy a triky

. Pred pouzitim nabite batériu zariadenia.

. Zariadenie v pripade potreby moézete zacat pouzivat hned po jeho ziskani,
registraciu cez QR kdd (slovenska distribucia) je mozné vykonat nasledne.

. Vase stiahnutia uskuto¢nené bez registracie budu po registracii
zariadenia automaticky prenesené do vasho uétu.

. Ak mate na stiahnutie viacero kariet vodi¢ov, zhromazdite ich a
stiahnite si ich jednu po druhej, nahravanie siborov na server bude
rychlejsie.

. Dobu stahovania udajov z tachografu mézete upravit v TachoSafe WEB
v ponuke Zariadenia.

. Pre zabezpecenie Giplného pokrytia dat odpori¢ame pouzit automaticky
vyber obdobia - vdaka tomu si zariadenie stiahne iba nové alebo
chybajuce data.

. Nahrané subory sa ukladaji do prie¢inka Zaloha - odporti¢ame ho
obdas vycistit.

. Zariadenie obsahuje uzito¢né dokumenty a odkazy, pre pristup k nim
ho pripojte k pocitacu.

o Pomocnik - priamy pristup k zdkaznickej podpore
o  TachoSafe Connect - rychly odkaz na pristup k webovej sluzbe
TachoSafe WEB

. Ak narazite na problémy, pripojte zariadenie k pocitacu a odoslite
emailom na info@tachografy.sk sibory Log_file.txt z prie¢inku
DOWNLOAD.
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6.
Chyby

1.) Napitie batérie je
prilis§ nizke

Riesenie problémov

Detaily

Svieti indikator chyby
batérie

Riesenie

Pripojte zariadenie k USB
nabijacke alebo pocitacu, aby
ste nabili batériu.

2.) Chyba pocas
procesu stahovania

Svieti indikdtor chyby a
stahovania

1.0dpojte zariadenie a pockajte;
kym sa samo nevypne, potom
ho znova pripojte, aby sa proces
stahovania spustil odznova.

2. Ak problém pretrvéva, kon-
taktujte predajcu a poziadajte

0 opravu.

3.) Chyba pocas procesu
nahravania, chyba
nahravania na konci
stahovania z karty alebo
tachografu

Svieti indikator chyby
stahovania a nahrdvania
do cloudu

Zvycajne ide o problém s
internetovym alebo GSM
pripojenim. Stiahnuté sibory
sa do¢asne ukladaji do
zariadenia a nahraju sa pri
dal$om restarte a stahovani z
karty, stahovani z vozidla alebo
pripojeni cez USB.

4.) Nie je mozné stiahnut
kartu vodica

Svieti indikator chyby
chyby a stahovania

1. Skontrolujte, ¢i bola karta
vlozena podla popisu v kapitole

2. Skontrolujte integritu ¢ipu
na karte

V pripade chybnej ¢itacky

Kontaktujte predajcu a pozia-
dajte o opravu.

5.) Neda sa stiahnut
digitalny tachograf

—
8
=X

Iﬂ
2

Svieti indikator chyby a
stahovania

1. Skontrolujte, ¢i bola do digi-
talneho tachografu spravne
vlozena platna podnikové /

dielenska karta.
2. Skontrolujte integritu karty a

¢ipu na karte.

V pripade chybného kontak-
tu alebo konektora

1. Odpojte a znova pripojte
zariadenie k tachografu.

2. Skontrolujte integritu konek-
torov na oboch zariadeniach.
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Chybné ¢itacka tachografu

Kontaktujte predajcu a pozia-
dajte o opravu.

6.) Zariadenie sa nespusti | Vybitd batéria

Pripojte zariadenie k USB
nabijacke alebo pocitacu, aby
ste nabili batériu.

Chybna batéria alebo USB

Ak problém pretrvava, kontak-

alebo sa objavia iné chyby
hromadného tloziska

konektor tujte predajcu a poziadajte o
opravu.
7.) Chyba suborového | Pocitaé nedokize citatani | Stontrolujte a opravie infegritu
systému zapisovat stiborovy systém ~[SHPOTOVENO 5. stému pomocou

ndstroja Skenovat disk. (Upozor-
nenie: pocas tohto procesu by sa
mohli vymazat alebo poskodit
niektoré iidaje).

Chybna vnutornd pamit

Ak problém pretrvava, kontak-
tujte predajcu a poziadajte o
opravu.

8.) Chybové hlésenie Chyba pripojenia USB
,Zariadenie USB nebolo

Odpoijte a znova pripojte
datovy kabel.

rozpoznané“ na vasom -
pocitaci Chyba USB kabla

Vymente datovy kabel.

Chybna pamat alebo ind
vnutorna chyba

Kontaktujte predajcua pozia-
dajte o opravu.

Ako skenovat disk zariadenia

& ek

— TS CONNECT (4 x [
~ © @ > TSCONNECT®) > Search T
® New
User manual Name Daterm
DOWNLOAD DOWNLOAD | ma
User manuel & oevce ek i shrng oz
it Eror hecing
£P Regiiaion s opton il check the drve for fle
v B ThispC e ot chck e e o
B TochossfeCont T
i Local Disk (C) =
= Dsta 1 0)

§ Error Checking (TS CONNECT ()
—Deta2E)

Repair this drive
= NODE_LAT6RG ()

We found errors on ths drive. To prevent data loss, repairthis drive now.

= Data 3 (H)

W . TS_CONNECT (i)

Sitems

e

oK Cancel

Cancel
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7. Signalizacie LED indikatorov

Slaba batéria

Batéria uplne nabita

Stav napdtia batérie

Prebieha stahovanie

Chyba stahovania

Stiahnutie Gspesné

Prebieha nahravanie suboru

Nahravanie siboru dokoncené

Pripojené cez USB a prebieha nahravanie suboru
Pripojené cez USB a nahrévanie siiborov dokoncené

Pripojené cez USB a nahravanie suboru zlyhalo

Dalsie zvukové a vizudlne spravy

2y | Zariadenie sa spusta

ko) |

+H 1l Zariadenie sa vypina

D

4| | Stahovanie dokonc¢ené

<] I |

S B B Aktualizécia firmvéru

D

o M MW Aktualizacia opera¢ného systému
D H
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8. Odkazy a postupy

Technicka podpora

Technickd podpora sa poskytuje v pracovné dni v ¢ase od 9.00 do 16.00 hod.
na niz$ie uvedenych mobilnych ¢islach, na nizsie uvednej email adrese, alebo
kontaktujte miesto, kde ste si tovar zakupili.

Mobilné ¢isla

+421 903 761 464
+421 903 227 734
+421 903 224 003

Email
info@tachografy.sk

Reklamdcie

Reklamdcie treba riesit s vasim dodévatelom. Pri reklamacii zasielajte zariadenie
na adresu na zaklade jeho pokynov.
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Pokyny k registracii

Nacitajte QR kod na zariadeni / baleni TS
CONNECT svojim mobilnym telefé- nom a
postupujte intuitivne podla jednotlivych
pokynov. V QR kdde je nazov zariadenia a jeho
sériové Cislo. Iny spdsob registracie zariadenia
nie je mozny z dévodu, aby sa predislo chybnej
registracii. Bez tejto registracie nebude mozné
zabezpecit sluzby pre region Slovensko.

Pokial uz mate vytvoreny ticet v TS WEB BASIC / PRO, tak vam zariadenia
iba priradime k va$mu uctu a najdete ho v zozname Zariadenia. Pokial este
nemate ucet v TS WEB BASIC / PRO, tak vam ho zalozime a do mailu,
ktory ste zadali pri registracii dostanete vetky pokyny. Zariadenie potom
najdete v zozname Zariadenia.

Pred pouzitim zakdpeného zariadenia si pozorne precitajte jeho navod.
Navod je dostupny aj na stranke www.tamex.sk_zalozka stahovanie_
manualne_ TS CONNECT SMART Datovy kluc_na stiahnutie

Tipy a triky

« Pred pouzitim skontrolujte nabitie batérie zariadenia, v pripade poptreby ho
nechajte nabit do plna.

+ Zariadenie v pripade potreby mozZete zacat pouzivat hned po jeho ziskani a
nabiti, registraciu cez QR kod (slovenska distribucia) je mozné vykonat
nasledne.

* Vase stiahnutia uskutocnené bez registracie budu po registracii zariadenia
automaticky prenesené do vasho uctu.
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